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Politique de confidentialité du site WEB

Dans le cadre de nos activités et de notre mission, nous traitons notamment des renseignements concernant
des personnes physiques qui permettent de les identifier. Ce sont des renseignements personnels
volontairement fournis par des individus.

Foretprivee.ca/centreduguebec ou Foretprivee.ca/mauricie détenu par la Fédération des producteurs
forestiers du Québec prend toutes les précautions nécessaires pour assurer la confidentialité des
renseignements personnels et agit en conformité avec la Loi sur I’acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels et laLoi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé.

Les Syndicats et la FPFQ ne divulgueront pas les renseignements personnels ainsi recueillis a une tierce
partie. Cependant, il est possible qu’ils utilisent ces renseignements a des fins de recherches ou de
statistiques. Dans ces circonstances, la transmission de telles recherches ou statistiques ne divulguerait pas
votre identité ni vos renseignements personnels.

Personnes mineures

Si vous avez moins de 18 ans, veuillez obtenir la permission d’un parent ou de votre tuteur avant de nous
transmettre des renseignements personnels. Nous invitons les parents & exercer la vigilance et la supervision
nécessaires pour que leur enfant ne fournisse pas de renseignements personnels sans étre assuré de I’identité
de leur interlocuteur.

But de la politique

Cette politiqgue expligue comment nous recueillons, utilisons, communiquons et conservons les
renseignements personnels des productrices et producteurs forestiers et des personnes qui utilisent ce site
Web. Elle précise aussi la maniere dont ces renseignements personnels peuvent étre consultés et corrigés, si
nécessaire.

Consentement

En nous communiguant des renseignements personnels par I’intermédiaire de ce site Web, par courriel, par
téléphone, en personne, ou par tout autre moyen, vous acceptez que ceux-ci soient traités conformément a
ce qui est indiqué dans cette politique et vous autorisez le SPBCQ, le SPBM, la FPFQ et ses fournisseurs
de services a traiter vos renseignements personnels aux fins énoncées ci-dessous.

Quiels sont les renseignements que nous recueillons?
Les renseignements que vous nous transmettez
Nous recueillons les renseignements personnels que vous nous transmettez lorsque vous :

e Communiquez avec nous a I’aide du formulaire « Nous joindre »;
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o Remplissez un formulaire pour placer une commande de matériels, une inscription, un abonnement,
un sondage ou pour devenir membre;

Selon les circonstances, il peut s’agir de vos nom et prénom, de vos coordonnées (adresse compléte, société,
courriel, numéro de téléphone, région administrative), de vos questions, de vos commentaires et de vos
demandes de renseignements.

Les renseignements recueillis par I’intermédiaire de notre site Web

Nous avons recours a Google Analytics pour analyser les comportements de navigation des visiteurs du site
Web de la FPFQ. Il s’agit d’un outil permettant d’analyser la fréquentation et I’utilisation de sites Web.

Google Analytics recueille les renseignements suivants :

e le nombre de visiteurs du site;

o le type et la version du navigateur et du systeme d’exploitation utilisés (Windows, macOS, Linux,
etc.);

o la catégorie d’appareil et son modéle;

o larésolution de I’écran et d’autres parametres techniques;

o ladate, I’heure et la durée moyenne des visites;

e les pages consultées;

o [|’adresse des sites référents, si les visiteurs visitent le site a partir d’une autre plateforme;

o laville, larégion et le pays dans lesquels le site a été consulté;

o lesexe, I’age, la langue, les centres d’intérét.

Les renseignements recueillis par Google Analytics servent a analyser I’utilisation de notre site Web et a
produire des rapports statistiques sur les activités des visiteurs afin que nous puissions améliorer nos outils
et I’expérience globale des utilisateurs.

Nous utilisons également des fichiers témoins (cookies) et des outils similaires sur le site Web. Il s’agit de
fichiers qui sont installés sur votre navigateur Web ou encore sur le disque dur de votre ordinateur, ou de
votre appareil mobile, afin de recueillir certains renseignements. Ces renseignements peuvent notamment
comprendre la date, I’heure et la durée de vos visites, votre historique de navigation, le type et la version de
votre navigateur, le nom de domaine (exemple : fournisseur123.qc.ca ou universiteXYZ.ca) ainsi que votre
numéro IP (exemple : 123.45.67.890). Votre numéro IP peut changer lors de chaque connexion de votre
ordinateur (ou appareil mobile); c’est ce qu’on appelle un IP dynamique.

Soyez assurés qu’aucun renseignement personnel n’est conservé dans les témoins et que ces informations
ne vous identifient pas personnellement.

Ces renseignements sont recueillis automatiquement dans le but d’optimiser votre expérience sur notre site,
notamment en mémorisant vos réglages et préférences. Les fichiers témoins sont conservés dans votre
appareil jusqu’a ce que vous les supprimiez vous-méme de votre historique de navigation.
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De plus, si vous souhaitez désactiver les fichiers témoins, vous pouvez le faire en modifiant les parameétres
de votre navigateur ou de votre appareil mobile. Soyez toutefois avisés que la désactivation des fichiers
témoins sur votre navigateur pourrait nuire a votre expérience de navigation.

Comment vos renseignements sont-ils utilisés?
Nous utilisons principalement vos renseignements personnels :

e Pour optimiser le contenu, le service de navigation et I’affichage de notre site;
e Pour répondre a vos questions, commentaires et demandes de renseignements;
o Pour ajouter votre inscription a la liste d’envoi de I’infolettre de la FPFQ;

o Pour toutes autres fins autorisées ou exigées par la loi.

Les renseignements personnels que nous recueillons seront principalement accessibles aux membres du
personnel de la FPFQ, du SPBCQ et du SPBM.

Comment protégeons-nous vos renseignements personnels?

Nous protégeons les renseignements qui nous sont communiques, & compter du moment de leur transmission
jusgqu’au moment de leur destruction. Nous maintenons des mesures de protection physiques, technigques ou
administratives appropriées pour protéger vos renseignements personnels contre une destruction
accidentelle ou non conforme aux lois, une perte accidentelle, une modification, une divulgation ou un accés
non autorisé, un mauvais usage ou toute autre forme illégale de traitement. Seuls les membres du personnel
qui ont besoin de connaitre vos renseignements ou dont les fonctions exigent raisonnablement qu’ils les
connaissent ont acces a vos renseignements personnels.

Cependant, aucune méthode de transmission par Internet ni aucun moyen de stockage électronique ne sont
sécuritaires a 100 %. Nous ne pouvons donc pas garantir la securité des renseignements que vous nous
transmettez, et vous le faites & vos propres risques. Nous ne pouvons pas non plus garantir que de tels
renseignements ne seront pas consultés, obtenus, divulgués, modifiés ou détruits par suite de la violation de
nos mesures de protection. Si vous avez des raisons de croire que des renseignements personnels ont été
compromis, veuillez communiquer avec nous.

Avec qui partageons-nous vos renseignements personnels?

Nous ne communiquons pas vos renseignements personnels a des tiers sans votre consentement, sauf dans
les cas suivants :

e A nos fournisseurs de services, partenaires ou conseillers, lorsque ces renseignements sont
nécessaires a la prestation de leurs services ou de leurs fonctions (par exemple, le fournisseur des
services d’hébergement des données et de conception de notre site Web).

o Dans tous les cas ou cette communication est permise ou exigée par la loi (par exemple, dans le cas
d’une ordonnance d’un tribunal).
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Conservation des renseignements personnels

\os renseignements personnels sont hébergés sur des serveurs situés au Canada. Les renseignements que
nous transmettons & nos fournisseurs de services peuvent étre communiqueés a I’extérieur du Québec.

Nous conservons les renseignements personnels aussi longtemps que requis pour mener nos activités.
Destruction des renseignements personnels

Lorsque sont atteintes les finalités pour lesquelles les renseignements personnels ont été collectés, ces
renseignements sont détruits ou anonymises de maniere sécuritaire.

Droits d’acces et de rectification

Sur demande écrite et sous réserve d’une preuve d’identification, vous pouvez demander d’avoir acces a
VOs renseignements personnels ou de faire rectifier tout renseignement personnel incomplet ou inexact que
nous détenons a votre sujet.

Toutefois, pour vous assurer que les renseignements que nous détenons sont complets et exacts, veuillez
nous informer rapidement de tout changement relatif a vos renseignements personnels.

Révocation du consentement

Sur demande écrite et sous réserve d’une preuve d’identification, vous pouvez révoquer votre consentement
a lacommunication ou a I’utilisation de vos renseignements personnels. Veuillez noter que le retrait de votre
consentement n’aura aucun effet sur les communications de renseignements faites au préalable avec votre
consentement initial.

Désabonnement

Si vous ne souhaitez plus figurer sur nos listes d’envoi, il suffit de vous désinscrire en cliquant sur le lien
de désabonnement au bas de I’infolettre que vous recevez par courriel.

Liens vers des sites Web externes

Le présent site WEB contient des liens menant a d’autres sites, comme des sites de partenaires et des sites
gouvernementaux. Cette politique ne s’étend pas a ces sites Web. En cliquant sur ces liens, vous y serez
automatiquement dirigés. Nous n’exergons aucun contrdle sur leur exploitation et nous ne pouvons en aucun
cas étre tenus responsables des politiques, procédures et pratiques de ces tiers en matiére de protection des
renseignements personnels ni & quelque autre titre que ce soit.
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Pour communiquer avec nous

Pour toute question, plainte ou tout commentaire concernant la politique de protection de la vie privée ou
les conditions d’utilisation, pour formuler une demande d’accés ou de rectification de vos renseignements
personnels ou pour révoquer votre consentement & ce que nous utilisions ou communiquions vos
renseignements personnels, nous vous invitons a communiquer par courriel a notre responsable de la
protection des renseignements personnels a I’adresse suivante gleblond@spbois.qgc.ca ou par la poste aux
coordonnées suivantes :

Responsable de la protection des renseignements personnels
A I’attention de Monsieur Ghislain Leblond, directeur, ing. f.
Syndicat des producteurs de bois du Centre-du-Québec
Syndicat des producteurs de bois de la Mauricie

Syndicat des producteurs acéricoles du Centre-du-Québec
2410, rue de I’Industrie

Trois-Riviéres (Québec) G8Z 4R5

Vous pouvez également déposer une plainte aupres de la Commission d’accés a I’information du Québec
(numéro sans frais : 1 888 528-7741).
Mise & jour

La FPFQ le SPBCQ et le SPBM se réserve le droit, a sa seule discrétion, de modifier les contenus, conditions
d’utilisation et politiques a tout moment. Nous vous invitons donc & les consulter régulierement puisque des
changements pourraient y étre apportés. En utilisant ce site Web, vous acceptez d’étre lié par de telles
modifications.

Mise a jour le 8 décembre 2025
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